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arexpo

URBAN INNOVATION

CAPITOLATO TECNICO DESCRITTIVO

Servizi a canone di conduzione e manutenzione
preventiva, correttiva ed a guasto del complesso di
Cascina Trivlza e servizi exira-canone
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Livelli di Servizio - SLA
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1.1 OPERE EDILI
Opere edili
legllc? d ' Descrizione Tempo di sopralluogo Tempo di risoluzione
priorita
° ger!co:o mcglufmlfol.peilrsone SLAT1: Il sopralluogo deve essere iniziato
° Per!colo CGdUTO @ |veT? entro 60 minuti dalla chiamata
° rercolo caduta oggett (10 minuti durante orari presidio . o
dall’alto . Eseguire messa in sicurezza,
T dedicato) - .
o Impossibilita di accedere o anche tramite segregazione
uscire da un luogo dell’area entro 60 minuti
e Uscita d'Emergenza dall’inizio del sopralluogo.
Emergenza bloccata con persone
all'interno del locale o con SLA2: Il sopralluogo deve essere iniziato Ripristinare accesso/chiusura
evento in corso enfro 90 minuti dalla chiamata anche tramite soluzione
o Messa in sicurezza parti di (15 minuti durante orari presidio provvisoria entro 120 minuti.
edificio prima o dopo evento dedicato)
metereologico avverso;
e Persona bloccata nel bagno
SLAT1: Il sopralluogo deve essere iniziato
entro 90 minuti dalla chiamata Eseguire messa in sicurezza,
(10 minuti durante orari presidio anche tramite segregazione
L dedicato) dell'area entro 60 minuti
e Uscita d'Emergenza o s
dall’inizio del sopralluogo.
Urgenza bloccata senza persone
. gr”olr:jtfuerr:gzi);in\fgfr?vemo SLA2: I sqprolluogo deve essere inizio’r.o Ripristino anche tramite
entro le prime 4 ore lavorative successive| sqjyzione provvisoria entro 240,
alla chiamata nel normale orario di minuti.
lavoro (lun-ven 6:00-22:00)
(15 minuti durante orari presidio
dedicato)
SLAT: Il sopralluogo deve essere iniziato
entro le prime 4 ore lavorative successive
alla chiamata nel normale orario di
lavoro (lun-ven 6:00-22:00)
(20 minuti durante orari presidio
dedicato) L .
- S . Da definire in base all’'esito
Ordinario [ Tufti gli alfri casi
o del sopralluogo
SLA2: Il sopralluogo deve essere iniziato
entro le prime 6 ore lavorative successive
alla chiamata nel normale orario di
lavoro (lun-ven 6:00-22:00)
(30 minuti durante orari presidio
dedicato)
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1.2

IMPIANTI ELETTRICI

Impianti Elettrici
Livello di priorita Descrizione Tempo di sopralluogo Tempo di risoluzione
SLA1: Il sopralluogo deve essere Rimozione cause anomalia
iniziato entro 45 minuti dalla chiamata. e messa in sicurezza,
(5 minuti durante orari presidio eventuali disalimentazioni
dedicato) preventive entro 30 minuti
« Pericolo di Folgorazione dall’inizio del sopralluogo.
Emergenza e Allarme in corso :
__ SLA2:1i sopralluogo deve essere Ripristinare il funzionamento
iniziato entro 75 minuti dalla chiamata. degli elementi primari,
(10 minuti durante orari presidio anche framite soluzione
dedicato) provvisoria, entro 180 minuti
dall’inizio del sopralluogo.
SLA1: Il sopralluogo deve essere
e Black out totale iniziato entro 45 minuti dalla chiamata
e Black out parziale (5 minuti durante orari presidio
e Inferruttore scattato di dedicato) Ripristinare il funzionamento
alimentazioni sensibili per degli elementi primari,
continuitd lavorativa o per anche tramite soluzione
Urgenza eventi provvisoria, entro 180 minuti
« Alimentazioni elettriche | . SLA2:lisopralluogo deve essere dall'inizio del sopralluogo, in
servizi ICT - Internet non | Iniziato entro 75 minuti dalla chiamata funzione dell'entita del
funziona (10 minuti durante orari presidio problema.
dedicato)
SLA1: Il sopralluogo deve essere]
iniziato entro le prime 2 ore lavorative
successive alla chiamata nel normale|
orario di lavoro (lun-ven 6:00-22:00)
(20 minuti durante orari presidio
R - . . dedicato) Da definire in base all’esito
Ordinario Tutti gli altri casi
SLA2: Il sopralluogo deve essere del sopralluogo
iniziato entro le prime é ore lavorative
successive alla chiamata nel normale|
orario di lavoro (lun-ven 6:00-22:00)
(30 minuti durante orari presidio
dedicato)
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1.3

IMPIANTI IDRICO SANITARI

Impianti Idrici e Bagni

Livello di priorita

Descrizione

Tempo di sopralluogo

Tempo di risoluzione

SLAT1: Il sopralluogo deve essere
iniziatfo entro 60 minuti dalla chiamata
(10 minuti durante orari presidio

Eseguire messa in
sicurezza, anche framite
segregazione dell’area

entro 60 minuti.

SLA2: Il sopralluogo deve essere]
iniziatfo entro le prime é ore lavorative
successive alla chiamata nel normale
orario di lavoro (lun-ven 6:00-22:00)
(30 minuti durante orari presidio
dedicato)

dedicato)
o Allagamento o perdita
d'acqua cospicua Ripristinare il
Emergenza e Pericolo incolumitd ; .
ersone SLA2: I I d funzionamento dedli
P o -1l sopra u'ogo' eve es%ere elementi primari, anche
iniziato entro 90 minuti dalla chiamata . )
- . . .. | framite soluzione
(15 minuti durante orari presidio) o
dedicat provvisoria, entro 120
edicato) minuti  dallinizio  del
sopralluogo
SLA1: Il sopralluogo deve essere]
) iniziato entro 90 minuti dalla chiamata
* Mancanza erogazione (10 minuti durante orari presidio
lgtnciltlgricscqug potabie o dedicato) Ripristinare il
Urgenza o Infasamento fotale linea . funzionamento entro 180
g P SLA2 Il sopralluogo o|<.eve. essere| minuti dall'inizio del
g ) iniziato entro 120 minuti dalla sopralluogo
o Infasamento unico bagno| chiamata
a servizio degli eventi (20 minuti durante orari presidio
dedicato)
SLA1: Il sopralluogo deve essere]
iniziato entro le prime 2 ore lavorative
successive alla chiamata nel normale|
orario di lavoro (lun-ven 6:00-22:00)
(20 minuti durante orari presidio
dedicato) e 'aci
Ordinario Tutti gli altri casi Da definire in base all'esito

del sopralluogo
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1.4

IMPIANTI DI CLIMATIZZAZIONE

Impianti di Climatizzazione

Livello di priorita

Descrizione

Tempo di sopralluogo

Tempo dirisoluzione

Allagamento o perdita

SLAT: Il sopralluogo deve essere
iniziato entro 60 minuti dalla chiamata
(10 minuti durante orari presidio)
dedicato)

Eseguire messa in
sicurezza, anche tframite
segregazione dell’area

entro 60 minuti.

iniziato entro le prime 6 ore lavorative
successive alla chiamata nel normale
orario di lavoro (lun-ven 6:00-22:00)

(30 minuti durante orari presidio)

dedicato)

Emergenza d'acqua cospicua retfe Ripristinare il
9 fluidodinamica SLA2: Il sopralluogo deve essere funzionamento degli
iniziato entro 90 minuti dalla chiamata| elementi primari, anche
(15 minuti durante orari presidio| framite soluzione
dedicato) provvisoria, entro 120
minuti dall’inizio del
sopralluogo
SLAT: Il sopralluogo deve essere
) ) | iniziato entro 90 minuti dalla chiamata
Impianto  estrozione  arial (10 minuti  durante orari  presidio
nonfunziona; dedicato) Ripristinare il
Impianto di climatizzazione :
. . funzionamento entro 180
Urgenza non funziona; SLAZ2: Il sopralluogo deve essere P s
: . L . . minuti dall’inizio del
Discomfort termico| iniziato entro le prime 4 ore lavorative
. S X . sopralluogo
eccessivo che pregiudical successive alla chiamata nel normale
attivita lavorativa orario di lavoro (lun-ven 6:00-22:00)
(15 minuti durante orari presidio|
dedicato)
SLA1: I sopralluogo deve essere
iniziato entro le prime 4 ore lavorative
successive alla chiamata nel normale
orario di lavoro (lun-ven 6:00-22:00)
(20 minuti durante orari presidio
Ordinario Tutti gl altri casi dedicato) Da  definire in ~ base
9 SLA2: |l sopralluogo deve essere| all’esito del sopralluogo
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1.5

IMPIANTI ANTINCENDIO

Impianti Antincendio

Livello di priorita

Descrizione

Tempo di sopralluogo

Tempo di risoluzione

e Vero allarme antincendio

SLA1: Il sopralluogo deve essere
iniziato entro 30 minuti dalla chiamata.
(5 minuti durante orari presidio
dedicato)

Eseguire messa in sicurezza,
anche tramite segregazione
dell’area entro 30 minuti
dall’inizio del sopralluogo.

Emergenza in corso SLA2: Il sopralluogo deve essere Ripristinare il funzionamento
iniziato entro 30minuti dalla chiamata. degli elementi primari,
(5 minuti durante orari presidio anche framite soluzione
dedicato) provvisoria, entro 120 minuti
dall’inizio del sopralluogo.
SLA1: Il sopralluogo deve essere
) . iniziato entro 45 minuti dalla chiamata
¢ Falso allarme anfincendio (5 minuti durante orari presidio
. Impion’rlg E\?(;S(?uozione dedicato) Ripristinare il funzionamento,
Urgenza sonora per emergenza non| SLA2: I sopralluogo deve essere oncbe T.romife soluzio.ne .
funziona; iniziato entro 25 mim?ﬁ dalla chiamata.| o oo, eniro 30 minufi
. R ‘| dallinizio del sopralluogo.
» Impianto rivelazione (5 minuti durante orari presidio
incendio non funziona; dedicato)
SLA1: Il sopralluogo deve essere]
iniziato entro le prime 2 ore lavorative
successive alla chiamata nel normale|
orario di lavoro (lun-ven 6:00-22:00)
(20 minuti durante orari presidio
dedicato) . .
Ordinario Tutti gli altri casi Da definire in base all’esito

SLA2: Il sopralluogo deve essere]
iniziato entro le prime é ore lavorative
successive alla chiamata nel normale|
orario di lavoro (lun-ven 6:00-22:00)
(30 minuti durante orari presidio
dedicato)

del sopralluogo
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1.6 ASCENSORI E IMPIANTI DI SOLLEVAMENTO

Ascensori e impianti di sollevamento
Livello di priorita  [Descrizione Tempo di sopralluogo Tempo di risoluzione
SLA1: Il sopralluogo deve essere| Liberare la persona entro
. | iniziato entro 30 minuti dalla chiamata.| 20 minuti dall’inizio del
e Persona bloccata in
sopralluogo.
Emergenza ascensore
SLA2: Il sopralluogo deve essere| Eseguire messa in
iniziato entro 30 minuti dalla chiamata.| sicurezza, entro 60 minuti.
Ripristinare il
SLA1: I sopralluogo deve essere| funzionamento entro 120
iniziato entro 60 minuti dalla chiamata.| minuti dall’inizio del
sopralluogo
Urgenza e Unico ascensore bloccato
Ripristinare il
SLA1: I sopralluogo deve essere| funzionamento entro 240
iniziatfo entro 90 minuti dalla chiamata.| minuti dall’inizio del
sopralluogo
SLA1: Il sopralluogo deve essere]
iniziato entro le prime 4 ore lavorative] Da  definire in base
successive alla chiamata nel normale| all’esito del sopralluogo
orario di lavoro (lun-ven 6:00-22:00)
Ordinario Tutti gli altri casi
SLA2: Il sopralluogo deve essere]
iniziato entro le prime é ore lavorative] Da definire in base
successive alla chiamata nel normale| all’esito del sopralluogo
orario di lavoro (lun-ven 6:00-2200)
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1.7

IMPIANTI SPECIALI

Impianti Speciali

Livello di priorita

Descrizione

Tempo di sopralluogo

Tempo di risoluzione

SLA1: Il sopralluogo deve essere
iniziato entro 60 minuti dalla chiamata.
(10 minuti durante orari presidio
dedicato)

Eseguire messa in sicurezza,
anche tramite segregazione
dell’area entro 30 minuti
dall’inizio del sopralluogo.

Emergenza e Allarme in corso - . .
SLA2: Il sopralluogo deve essere Ripristinare il funzionamento
iniziato entro 90 minuti dalla chiamata. degli elementi primari,
(15 minuti durante orari presidio anche framite soluzione
dedicato) provvisoria, entro 120 minuti
dall’inizio del sopralluogo.
SLA1: Il sopralluogo deve essere
iniziato entro 90 minuti dalla chiamata
(10 minuti durante orari presidio
e Impianto rete LAN impianti dedicato) Ripristinare il funzionamento
speciali non funziona degli elementi primari,
Urgenza e Impianto rete LAN ICT non SLA2: Il sopralluogo deve essere anche tramite soluzione
funziona iniziato entro 120 minuti dalla provvisoria, entro 120 minuti
e Citofono non funziona chiamata. dall’inizio del sopralluogo.
(15 minuti durante orari presidio
dedicato)
SLA1: Il sopralluogo deve essere]
iniziato entro le prime 2 ore lavorative
successive alla chiamata nel normale|
orario di lavoro (lun-ven 6:00-22:00)
(20 minuti durante orari presidio
dedicato) . .
Ordinario Tutti gli altri casi Da definire in base all’esito

SLA2: Il sopralluogo deve essere]

iniziato entro le prime é ore lavorative

successive alla chiamata nel normale|

orario di lavoro (lun-ven 6:00-22:00)

(30 minuti durante orari presidio
dedicato)

del sopralluogo
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